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•
R

ecibe una llam
ada no solicitada de

alguien desconocido.
•

U
n telem

ercador le ofrece una "gran"
oportunidad o un prem

io "gratis."
•

E
l solicitante le ofrece un plan de viaje,

un plan para hacerse rico rápidam
ente

sin riesgo alguno, la recuperación de
dinero que le estafaron anteriorm

ente, o
un cam

bio de su com
pañía telefónica de

larga distancia.
•

E
l telem

ercador le pide que tom
e una

decisión y que envié dinero rápida-
m

ente, sin darle tiem
po para que usted

verifique el negocio de ellos o la oferta. 

•
G

anó un regalo, vacación o prem
io

"gratis," pero debe pagar por estam
pil-

las y por la tram
itación u otros cargos.

•
U

sted debe enviar dinero, dar el
núm

ero de una tarjeta de crédito o
cuenta bancaria, o dejar que un m

en-
sajero recoja el cheque, antes de que
usted haya tenido la oportunidad de
considerar la oferta cuidadosam

ente.
•

E
l telem

ercador dice: "¡N
o pierda esta

oferta de grandes ganancias y sin riesgo!"

•
R

eduzca el núm
ero de llam

adas no
solicitadas registrándose en el R

egistro
N

o Llam
e nacional:

•
w

w
w

.D
oN

otC
all.gov

•
1-888-382-1222
1-866-290-4236 T

T
Y

•
Si no está interesado, cuelgue el teléfono.

•
Pida toda inform

ación por escrito.
•

Póngase en contacto con la O
ficina de la

Procuradora G
eneral para obtener m

ás
inform

ación o para inform
ar sobre una

estafa.

•
Los vendedores de puerta en puerta que
no tienen contactos locales le ofrecen
reparar su casa a un precio m

ucho
m

enor al del m
ercado.

•
R

ecibe solicitaciones de una com
pañía

para trabajos de reparación dándole
solam

ente un núm
ero de teléfono o un

núm
ero de apartado o casilla postal para

contactarlo.
•

E
l vendedor o contratista ofrece hacer

una inspección gratis de la casa.
•

E
l contratista pide que usted firm

e un
contrato que todavía tiene espacios en
blanco.

•
E

l contratista pide pago en efectivo o
pago com

pleto antes de que se term
ine

el trabajo.
•

E
l contratista solicita que usted haga un

cheque pagadero a una persona que no
es el propietario del negocio ni a nom

bre
de la com

pañía.
•

E
l contratista se niega proporcionar

referencias o prueba de seguro, cuando se
le solicita.

•
E

l contratista ofrece precios de
"descuento" poco creíbles.

•
N

o abra su puerta a contratistas ni
vendedores, a no ser que usted haya
iniciado la llam

ada.
•

Siem
pre obtenga por lo m

enos tres
cotizaciones escritas.

•
V

erifique los antecedentes, referencias y
trabajo anterior del contratista.

•
N

unca firm
e un contrato que usted no

entiende com
pletam

ente o si un contrato
tiene espacios en blanco.

•
R

eporte una estafa a la O
ficina de la

Procuradora G
eneral.

•
C

ontacte la O
ficina Para M

ejores
N

egocios, o su C
ám

ara de C
om

ercio
local para obtener m

ás inform
ación.

•
R

ecibe solicitaciones de una entidad de
caridad falsa que tiene un nom

bre
sim

ilar al de una organización m
ejor

conocida y de buena reputación.
•

Los recaudadores de fondos adjuntan
"regalos" en lo que le envían por correo,
para persuadirle a que haga una 
donación.

•
R

ecibe solicitaciones de recaudadores de
fondos, quienes están pagados, y que
podrían recibir un porcentaje de su
contribución, com

o un honorario.
•

R
ecibe solicitaciones de entidades de

caridad cuyos nom
bres no son conocidos

y carecen de program
as en Illinois.

•
E

l solicitante no puede contestar o no
contesta preguntas básicas sobre la
caridad.

•
E

l solicitante usa tácticas de alta presión
para obtener una donación.

•
E

l solicitante insiste en pago en efectivo,
en vez de un cheque.

•
E

l solicitante insiste en enviar a alguien a
recoger su donación, en vez de dejar que
usted la envíe por correo.

•
Infórm

ese si la caridad esta inscrita en
la O

ficina de la Procuradora G
eneral de

Illinois, llam
ando al teléfono

1-312-814-2595.
•

Pregunte cuanto tiem
po ha estado

funcionando la caridad, el nom
bre

exacto, y la dirección de las oficinas
locales y nacionales.

•
D

el dinero recaudado por la caridad,
pregunte que cual es el porcentaje que
realm

ente va a la causa, y solicite un
estado financiero actual.

•
Si usted piensa que una solicitación es
sospechosa, no done dinero e inform

ele
la O

ficina de la Procuradora G
eneral.

•
U

n prom
otor anuncia un producto de

atención a la salud com
o un cura-todo

que alivia diversas m
olestias.

•
E

l producto de salud se anuncia con
historiales de casos que son im

presion-
antes pero no docum

entados.
•

Las prom
ociones se escriben en jerga

m
édica que usted no entiende para

ocultar las deficiencias de lo que alegan.
•

La clínica de salud requiere que usted
viaje y que se quede lejos de casa durante
el tratam

iento.

•
E

l producto para la salud se anuncia
com

o un gran adelanto científico, cura
m

ilagros, productos exclusivos, antiguo
rem

edio o indica que contiene un
ingrediente secreto.

•
E

l prom
otor dice que hay una

conspiración para suprim
ir el producto.

•
Se requiere pago por adelantado.

•
Se le prom

ete una garantía sin riesgo de
devolverle su dinero.

•
Pregunte a un farm

acéutico, doctor o
profesional de salud sobre el producto o
servicio antes de com

prarlo o de usarlo.
•

C
ontacte al D

epartam
ento de Salud de

la O
ficina de la Procuradora al 1-877-

305-5145 (T
T

Y: 1-800-964-3013)
para m

ás inform
ación o para reportar

una estafa.

•
Los vendedores de revistas o centro
distribuidores le ofrecen prem

ios para
hacer que usted haga otras com

pras.
•

Los prom
otores le ofrecen "valiosos"

prem
ios com

o agradecim
iento cuando

usted com
pra m

ercancía "m
enos cara."

•
Los prom

otores se ponen en contacto
con usted por teléfono o por correo
para dejarle saber que es fácil participar
y que no tiene que com

prar nada.

•
Los prom

otores hacen declaraciones
sim

ilares a los siguiente: "U
sted puede

ser nuestro próxim
o ganador de diez

m
illones de dólares – ¡sim

plem
ente

participe en nuestra lotería!"
•

Los prom
otores le dan a usted la idea de

que usted estará m
ás y m

ás cerca de
ganar el gran prem

io a m
edida que usted

com
pra m

ás y m
ás revistas.

•
D

espués de entrar en la lotería, le envían
a usted cuentas por revistas que usted no
ordenó.

•
Los Prom

otores le dicen que no estará
en la lista para loterías en el futuro si no
ordena rápidam

ente.

•
Pregunte cuáles son sus probabilidades
de ganar.

•
Si usted participa en la lotería, m

antenga
buenos archivos y no deje que los
prom

otores le intim
iden para que haga

una com
pra.

•
R

ecuerde: la ley requiere que usted
tenga una probabilidad igual de ganar,
aunque usted no haga ninguna com

pra.
•

Póngase en contacto con el
D

epartam
ento de Protección al

C
onsum

idor de la O
ficina de la

Procuradora G
eneral para obtener ayuda

o inform
ación adicional.
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La inform
ación sobre el fraude de atención a la salud se tom

ó
de la red del FTC

: w
w

w.ftc.gov.
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L

N
ada es m

ás frustrante que
gastar su dinero bien honra-
do en un producto o servicio
sólo para llegar a saber que
lo que recibió no era lo que
usted pensaba que iba a
recibir.  E

n m
uchos casos,

sim
plem

ente con contactar a
la com

pa ñía, el gerente de la
tienda o un representante,

podrá llegar a un acuerdo en cualquier discusión
que pueda tener.  Pero cuando no logra tener los
resultados que busca, el D

epartam
ento de

Protección al C
onsum

idor de m
i oficina le podrá

ayudar.

A
unque nuestros abogados no pueden representar

a un individuo en particular en una dem
anda,

nuestro program
a de m

ediación podrá ayudar a
resolver discusiones o quejas de los consum

idores
individuales.  C

uando surge una pauta fija de
fraude, enga ño o m

étodo injusto de com
petencia,

m
i oficina podrá entablar una dem

anda contra un
negocio por parte de todos consum

idores de
Illinois.  Por esta razón es im

portante contac-
tarnos inm

ediatam
ente y poner una queja en

nuestra oficina.  Lo m
ás pronto que nos haga

saber de tácticas o fraude cuestionable, lo m
enos

probable que operadores que viven-por-día que
puedan huir o cerrar sus negocios antes de que
consum

idores puedan ser reem
bolsados con su

dinero.

Si usted cree que ha sido víctim
a de fraude al con-

sum
idor, por favor llam

e a una de las Líneas R
ojas

que se encuentran en este folleto.  Trabajando
juntos, podrem

os ayudarnos unos a los otros en
protegernos de abuso al consum

idor.

C
H

IC
A

G
O

100 W
est R

andolph Street
C

hicago, Illinois 60601
1-800-386-5438
T

T
Y: 1-800-964-3013

SPR
IN

G
FIE

LD
500 South Second Street
Springfield, Illinois 62706
1-800-243-0618
T

T
Y: 1-877-844-5461

C
A

R
B

O
N

D
A

LE
1001 E

ast M
ain Street

C
arbondale, Illinois 62901

1-800-243-0607
T

T
Y: 1-877-675-9339

1-800-243-5377
T

T
Y: 1-800-964-3013

1-877-305-5145
T

T
Y: 1-800-964-3013
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C
uando som

eta una queja del consum
idor, por favor

provea toda la inform
ación requerida en la solicitud

de queja incluyendo:
•

Su dirección y núm
ero de teléfono com

pleto;
•

La dirección y núm
eros de teléfono de la

com
pa ñía com

pleta; y
•

C
opias de toda docum

entación secundaria.
La inform

ación que usted som
eta será usada por

abogados, investigadores y otros m
iem

bros de la
O

ficina de la Procuradora.

Si es apropiado, m
andarem

os una copia de su queja a
la persona o com

pa ñía de la cual usted está poniendo
una queja.  E

sta inform
ación tam

bién será com
partida

con otras agencias gubernam
entales responsables en la

protección de consum
idores y otras leyes.

Q
uejas del consum

idor es inform
ación pública que

está sujeta al A
cto de D

erecho de Inform
ación.  Si

recibim
os una  petición de copias de inform

ación
que incluya su queja, tal vez tendrem

os que propor-
cionar una copia de su queja al solicitante.  N

o
obstante, inform

ación que indica su identidad com
o

persona que esta poniendo una queja será libre de
acceso y será borrada de las copias que proveam

os,
dejando que el solicitante lea su queja sin com

pro-
m

iso de su privacidad.

Q
uejas del consum

idor pueden ser obtenidas en
nuestra página en la red:
w

w
w

.IllinoisA
ttorneyG

eneral.gov, o pueden ser
obtenidas llam

ando a una de nuestras líneas rojas
disponibles en este folleto.  Por favor de m

andar por
correo la queja y cualquier otra docum

entación
relevante a:

O
ffice of Illinois A

ttorney G
eneral

Lisa M
adigan

C
onsum

er Fraud B
ureau

500 S. Second Street
Springfield, Illinois 62706 

O
100 W

. R
andolph Street

C
hicago, Illinois 60601

Im
preso por autoridad del E

stado de Illinois. 03/05.10M
.0812

E
ste m

aterial está disponible por petición en otro form
ato.
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